COMUNICANDO A JUSTICA:
ESTRATEGIAS JUDICIAIS ALTERNATIVAS'
Sharyn Roach Anleu e Kathy Mack

Nio faz sentido ter essa pessoa sentada no tribunal® e vocé dirigindo suas
observagdes ao seu advogado ou para o nada, umm, eu acredito que ja
ficou demonstrado, no passado, que, para uma ordem do tribunal ter
qualquer chance de éxito, a pessoa sobre a qual vocé a impoe tem que
saber o que se exige dela, umm, e para isso eu gosto de falar com elas
diretamente. Eu nio uso muito o juridiqués; eu sou muito, eu suponho,
se comparada com outras pessoas, informal na maneira pela qual eu
profiro minhas sentencas e, nao tanto minhas decisdes sobre condenacao
ou algo diferente, mas certamente minhas sentencas, eu tendo a reduzir
a forma mais, umm, simplista que eu puder, umm, s6 para evitar que elas
cheguem 13 fora dizendo “o que ela disse?”, umm, mas eu falo das
minhas, o feedback de estudantes que vém a minha vara é de que nio
existem muitos outros que fazem isso, umm, eles parecem so proferir,
issO nao é uma critica, eu certamente nio estou criticando eles, eu
consigo entender que alguns poderiam me criticar, mas, umm, minha
impressao do feedback é que a maioria usa apenas o juridiqués, nio se
dirigem diretamente ao acusado, o que no passado era como se fazia e
eu reconheco isso, mas isso nao é algo que eu fago. (E19)°

INTRODUCAO

Esses comentirios de uma entrevista com uma magistrada® australiana
enfatizam a comunica¢io com acusados: “eu gosto de falar com eles diretamente”,
em vez de por meio de “seu advogado”, o que prescreveria a tradigio legal. Essas
reflexdes demonstram consciéncia da natureza interacional e relacional do trabalho
cotidiano. A magistrada sugere que, como a principal audiéncia para “digirir suas
observacoes [decisorias]” é o acusado, o modo de comunicagio é importante “para
que uma ordem do tribunal tenha qualquer chance de éxito”. Aqui, ela enfatiza a
natureza especial do julgar, e o potencial da penalidade em ter um impacto positivo
na mudan¢a do comportamento do acusado. Essa autoridade judiciaria descreve
mudar conscientemente a linguagem quando se comunica com acusados: “eu nio
uso muito o juridiqueés [...] [e] minhas sentencas, eu tendo a reduzir a [linguagem]|
mais simplista”. Isso também indica sua consciéncia das diferencas de capital social
— classe socioeconémica e educagcio — que percebe entre ela propria e os tipicos
infratores criminais. Contudo, ela nio depende apenas da linguagem para
comunicar sua decisdo: “eu sou muito [...] informal na maneira pela qual eu profiro
minhas sentencas”. Ela deseja que a pessoa que estd sendo sentenciada entenda o
que esta acontecendo e “saiba o que é exigido dela”. Enquanto ela possa (ou nio)
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pretender administrar as emocdes do acusado (ou de outros) por meio de sua
abordagem informal e uso de uma linguagem simples, é possivel que essa
comunicacio direta afetara como o acusado se sentira com relagdo ao processo
judicial. Ainda assim, essa magistrada reconhece que outras autoridades judiciarias
proferem a decisio de modo diferente: “a maioria usa apenas o juridiqués, nio se
dirigem diretamente ao acusado [...] o que no passado era como se fazia”.

Juizes e magistrados comunicam diferentes tipos de informacgoes a audiéncias
diversas. Mais aparente é a decisio legal substantiva proferida aos participantes
imediatos em um caso legal, assim como aos profissionais do direito, aos servigos
de persecugdo, a corte de apelacio e ao publico geral. Uma decisio judicial
transmite noticias a outros, ¢ o processo pode afetar emocionalmente a autoridade
judiciaria e os destinatarios de varias maneiras, como observa Maynard: “Esperar, e
entio receber, a noticia pode conduzir um destinatario a ciclos de pavor, desespero,
depressdo, esperanca, jubilo, éxtase e outros estados emocionais. Os portadores de
noticias nio estio menos suscetiveis a seus inquietantes efeitos” (2003: 2).

Autoridades judiciarias também comunicam (talvez implicitamente) seus
entendimentos do papel judicial e sua relacio com os outros participantes, leigos
ou profissionais. Isso pode envolver a avaliacio dos outros no tribunal como
merecedores de tratamento respeitoso, cortesia, paciéncia, empatia ou compaixio.
As emocdes e o trabalho emocional exigidos para gerar os desejados sentimentos
ou as demonstracdes na autoridade judiciaria ou em outros na sala de audiéncias
sdo parte desse processo de comunicacio.

Utilizar uma “maneira informal” e confiar em uma linguagem “simplista”,
como descrito na citagdo inicial, pode reduzir a ansiedade, a sensacio de alienagio,
a marginaliza¢io e talvez a frustracio ou a raiva do acusado. Essa descri¢do se alinha
com uma estratégia de julgamento da justica procedimental, especialmente os
elementos de ouvir, usar linguagem compreensivel e demonstrar paciéncia, cortesia
e respeito (Burke e Leben 2007; Tyler 2006, 2007-2008). Ainda que autoridades
judiciarias possam nio considerar deliberadamente os sentimentos ou as emog¢oes
do acusado, ou se valerem conscientemente do conceito de justica procedimental,
essa comunicagao direta pode ser parte de um estilo emocional (Gammerl 2012)
que estabelece um regime emocional distinto (Reddy 2001, 2009; Wettergren
2010). Uma tal abordagem pode melhorar a legitimidade da autoridade judiciaria
e a legitimidade institucional do tribunal (Tyler 2006, Weber 1978).

As descrigoes na citagdo inicial contrastam com as comunicagdes entre
magistrados e acusados na classica etnografia de Carlen dos tribunais [magistrates’
courts] metropolitanos ingleses (1974, 1976a, 1976b). Em muitas das interacdes que
ela observou, parecia haver uma pequena tentativa pelo magistrado de assegurar
que o acusado ndo representado estava sendo ouvido ou que entendia o que estava
acontecendo. Os magistrados partiam do ideal da autoridade judiciaria desprendida,
sem emocoes, ao apresentar disposicOes emocionais que eram negativas, rudes e
desdenhosas, e muito pessoais perante o acusado. Carlen (1976a) observa que,
nesses tribunais, “o espanto e a vergonha [dos acusados] sio abertamente
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estimulados e agravados” (p. 49) e eles “frequentemente descobrem que sio
continuamente repreendidos” (p. 51). O comportamento dos magistrados
marginalizava e excluia os acusados, que se tornavam quase acessorios a0s processos
na sala de audiéncias. Na pesquisa de Carlen, nem o magistrado, nem outros
profissionais da sala de audiéncias, demonstravam muita reflexio sobre seu processo
de tomada de decisdo, ou sobre as dimensdes emocionais do trabalho judicial,
incluindo a comunica¢io com os participantes na sala de audiéncias. De modo
similar, um estudo da Crown Court da Inglaterra e do Pais de Gales descreve os
acusados reportando um “sentimento de serem excedentes aos procedimentos”
(Jacobson, Hunter e Kirby 2015: 100). Em contrapartida, uma recente investiga¢ao
dos tribunais inferiores no sistema de justica inglés registra uma mudanga para
estratégias mais comunicativas e justeza procedimental entre alguns juizes leigos
(Ward 2017).

Este capitulo examina o julgamento e as emog¢des, ao analisar sucintamente o
papel judicial, especialmente no contexto dos tribunais inferiores, e introduzir o
conceito de administracio de emogdes. Ele, entdo, se vale de pesquisas empirica na
Australia para demonstrar que as emocdes e o trabalho emocional sio aspectos
centrais da comunicagdo judicial e podem ser importantes recursos judiciais.

JULGAMENTO E EMOCOES

As experiéncias emocionais judiciais, o trabalho emocional que as autoridades
judiciarias devem levar a cabo e as oportunidades para o engajamento com e a
administracio das emogdes, todos sio formatados pelo contexto da sala de
audiéncias, assim como pela orienta¢do judicial individual. Diferentes tipos e graus
de tribunais influenciam as oportunidades para e os limites sobre a experiéncia e
demonstragio das emocdes, e a demanda ou o escopo para o trabalho emocional.
O papel judicial, especialmente nos tribunais inferiores, pode envolver
engajamento direto e intera¢do entre a autoridade judiciaria e os participantes. A
crescente demanda, ou oportunidades, para esse engajamento deriva do grande
ntmero de litigantes nio representados e a necessidade de se analisar as questdes
sociolegais geralmente complexas que muitos acusados e litigantes experimentam
no tribunal inferior. Contudo, grandes volumes de casos, tempo limitado e as
pressoes resultantes para interven¢ao judicial para avangar casos limitam a extensio
do engajamento e da interacio (Mack e Roach Anleu 2007). Casos criminais
dominam o trabalho dos tribunais inferiores: mais de 95% de todas as acusac¢des
criminais nos tribunais australianos comecam e sio encerradas nas magistrates’ courts,
todavia elas tém somente cerca de metade de todas as autoridades judiciarias
(Australian Government Productivity Commission 2018, Opeskin 2013).

O Estudo Nacional de Observacio dos Tribunais (National Court Observation
Study®) investigou o comportamento judicial no rol de audiéncias criminais que
nio eram de instrucio nas magistrates’ courts australianas. Os procedimentos mais
frequentes envolviam pedidos de adiamento, determina¢io de fian¢a e declaragio
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de culpa e julgamento. O tempo médio tomado por matéria era de quatro minutos
e 13 segundos; metade de todas as matérias foram completadas em dois minutos,
20 segundos ou menos, e 95% foram completadas em menos de 15 minutos (Roach
Anleu e Mack 2017). Nio surpreende que, mais de metade dos magistrados (54%)
consideram a capacidade de tomar decisGes rapidas uma habilidade essencial para
seu trabalho cotidiano, comparado com menos de um terco de juizes (29%).
Todavia, a natureza do trabalho dos magistrados geralmente exige uma
comunicacio mais direta com litigantes. Mais de metade dos magistrados
australianos (58%) indicam que seu tempo é ocupado explicando coisas a litigantes
ndo representados sempre ou geralmente, contrastando com apenas 15% de seus
colegas dos tribunais superiores (Roach Anleu e Mack 2017).

Uma magistrada descreve a natureza agitada e pressionada pelo tempo do
trabalho do tribunal inferior e a forma como isso inevitavelmente reduz a extensio
com a qual autoridades judiciarias podem se engajar com participantes na sala de
audiéncias e como isso afeta a demonstracio de emogdes:

Eu tento e sou compassiva, mas eu nao acho que as pessoas veem muita
evidéncia disso. Eu nio acho, quando vocé estd em um tribunal
movimentado, ¢ vocé estd, sabe, vocé pode acabar em um tribunal
inferior ¢ vocé tem, tipo, talvez num dia pesado, 115 matérias diante de
si, ¢ dai vocé tem custodiados chegando ao mesmo tempo, e, num dia
tranquilo, vocé tem 75 matérias ¢ tem que passar por todas elas. Umm,
as vezes isso pode parecer, para o observador 1a fora, que vocé estd com
pressa e impaciente. Eu tento nio parecer impaciente, mas pode parecer
isso, de forma que, umm, ¢ entio eu nio acho que as pessoas possam
realmente julgar se vocé estd sendo compassiva ou sensivel ou atenta,
umm, por causa do ambiente no qual se estd, mas essas certamente sio
qualidades muito, muito importantes que todas as autoridades judiciarias
devem ter, especialmente compaixio e a capacidade de ouvir, ¢ o que
eu quero dizer com isso € apenas, umm, ouvir o que esta sendo dito,
tomar nota disso e ser capaz de repeti-lo em uma observacio da decisio,
mas ser capaz de escutar uma pessoa ¢, umm, nao s6 entender as palavras
que elas estio dizendo, mas entender o sentido e como isso estd
realmente afetando elas. Umm, e entdo levando isso em consideragio e
lidando com a matéria, umm. Assim, eu acho que escutar, umm, assim,
eu acho, obviamente, que a compaixao é muito importante, a capacidade
de ouvir é extremamente importante porque, a2 menos que vocé ouga e
entenda uma pessoa, vocé nio estd realmente em posi¢io de exercer a
compaixio, ¢ se vocé de fato exercer a compaixio, ela pode partir de
uma base errada ou uma base falsa ou insuficiente ou demasiada ou
qualquer coisa. Entdo, eu acho que ouvir é realmente importante. (E25)

Essa magistrada reflete sobre a disjunc¢io entre a experiéncia das emocoes e a
demonstragio delas: “as vezes isso pode parecer, para o observador 12 fora, que vocé
estd com pressa e impaciente”’, mesmo quando “vocé estd sendo compassiva ou
sensivel”. Ela administra essa disjun¢do assegurando que ela faz um comentario
durante a decisio para demonstrar que ela ouviu e mostra compaixdo. Isso sugere
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uma conexao intima entre a escuta € a compaixao; como ouvir ¢ essencial para
entender, por sua vez, ouvir € necessario para “exercitar compaixiao”. Aqui, ela
valoriza a demonstracdo de compaixdo por meio da linguagem, em vez de uma
demonstragdo corporal observavel, externa.

Novos paradigmas de julgamento — justica procedimental e justi¢a terapéutica
— explicitamente reconhecem a importancia dessa interagio e das habilidades
interpessoais (Hunter et al. 2016). Uma vasta literatura na psicologia social
estabelece que, em encontros com figuras de autoridade, incluindo juizes, “as
pessoas sao mais suscetiveis em consentir e cooperar se elas sentem que foram
tratadas de maneira justa” (Tyler 2003: 286). Os participantes do tribunal que
observam o comportamento judicial como comunicando respeito podem
experimentar o processo como legitimo.°

A justica terapéutica liga os processos legais com o bem-estar fisico e
psicologico dos participantes (King e Ford 2006, McMahon e Wexler 2002,
Wexler 2000). Ela foca na interacio entre a autoridade judiciaria e os participantes
do tribunal, propondo que o potencial terapéutico deriva de empatia, respeito,
escuta ativa, um foco positivo, nio coerc¢do, nio paternalismo, clareza e linguagem
simples (Goldberg 2005; King 2003, 2006; Mclvor 2009).” Enquanto a justica
terapéutica estd intimamente associada com tribunais especializados e orientados a
problemas, os principios subjacentes podem influenciar a interacio e a
comunicacgdo essenciais a pratica judicial cotidiana nos tribunais tradicionais, como
explica essa magistrada:

Quero dizer, a lei ¢ importante e nds utilizamos o direito, assim,
obviamente e, vocé sabe, ocasionalmente vocé pegara algumas questdes
legais complicadas, mas, eu acho que o grosso do nosso trabalho ¢, na
verdade, realmente, resumindo, habilidades interpessoais ¢ mais do que
nos pensamos, eu acho, nio sé6 administrando nossa sala de audiéncias,
mas, penso eu, é onde a JT, o trog¢o da justica terapéutica entra, que ¢é
realmente sobre como noés interagimos que pode ter um papel real, de
verdade, na mudanca de comportamento, entio, eu acho que isso é o
pouquinho que, tipo, nds estamos apenas comecando a enfrentar agora,
mas, eu acho que o trogo interpessoal é a chave, com certeza. (E16; ver
também Tutton 2017)

Esses comentarios destacam a intera¢ao, as habilidades interpessoais e a
comunicagcdio como componentes cruciais dessa orientacio da magistrada ao
trabalho judicial. Eles enfatizam as dimensdes comunicativas do papel judicial e
desenfatizam, sem desalojar completamente, a importancia da lei: “n6s utilizamos
o direito [...] ocasionalmente [quando h3] algumas questdes legais complicadas”. O
tom dos excertos da entrevista sugere satisfacdio em vez de frustracio ou alienacio
em seu trabalho judicial. Isso estd de acordo com o estudo de Lens sobre o
julgamento em um tribunal tradicional, de familia nos EUA. Ela conclui: “em
contraste com juizes mais tradicionais, que falavam pouco ou asperamente com os
pais, juizes terapéuticos injetam bocados de apoio, respeito e empatia em
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momentos oportunos” (2016: 713). Esses “bocados”, porém, podem ter impactos
significativos, uma vez que ‘juizes com uma inclinagdo terapéutica criavam
ambientes mais inclusivos e respeitosos” (2016: 709). A caracterizacao de Lens do
“ambiente” da sala de audiéncias se alinha com as noc¢des de estilo emocional ou
regime emocional que autoridades judiciarias podem estabelecer, conscientemente
ou ndo. Uma juiza de um tribunal intermediario indica que ela busca:

[...] engendrar na sala de audiéncias uma sensa¢io de que todo mundo
terd sua oitiva e sua fala, no seu devido tempo, e as pessoas terdo a
sensacdo de que elas todas terdo uma oitiva aberta, umm, tentando
desarmar as coisas quando o clima esquenta ou os sentimentos afloram,
umim, tentando reconhecer as tensdes que pessoas sofrem e, entdo, levar
isso em conta e assim ser tolerante com isso, umm, geralmente lidando
com as pessoas dificeis, vocé sabe, com firmeza, umm, de que tentara e
fazer elas entenderem que existem regras as quais todos tém que aderir,
de modo que, umm, todo mundo tenha seu tempo e sua oportunidade,
¢ as pessoas se sentirdo basicamente tio confortaveis quanto possivel
sobre ter sua fala, umm, entdo eu frequentemente uso o intervalo como
uma estratégia, se o clima esquenta, eu determino um intervalo porque
se torna uma panela de pressao ali dentro. (E15)

Essa juiza insinua que um particular estilo pode “engendrar na sala de
audiéncias uma sensa¢io |[...]”, parecida com um clima ou regime emocional. Um
componente importante dessa “sensacio” ¢é a tradu¢io do wvalor judicial
fundamental de imparcialidade — e da exigéncia processual de ouvir os dois lados
igualmente — em uma nog¢do cotidiana de atividades praticas e de revezamento:
“todo mundo terd sua oitiva e sua fala, no seu devido tempo”. Dessa forma, a
imparcialidade como revezamento é uma estratégia para administracio de emogdes:
“as pessoas se sentirio basicamente tio confortaveis quanto possivel sobre ter sua
fala”. A juiza descreve confiar na empatia na sala de audiéncias: “tentando
reconhecer as tensdes que pessoas sofrem”. Ainda assim, essas reflexdes indicam os
limites do papel judicial em “desarmar as coisas quando o clima esquenta ou os
sentimentos afloram”. Quando as medidas interativas sio insuficientes, a
administracio das emocgoes dos outros (e talvez da propria autoridade judiciaria)
inclui “um intervalo [...] eu determino um intervalo” e o adiamento do
procedimento.

Apesar da negagio formal as emocdes e das tentativas de erradica-las ou as
conter, algumas autoridades judiciarias antecipam a interacdo, os sentimentos, as
emocdes e a administracio das emog¢des como algo inerente, embora nio
incontroverso, para a pratica judicial no trabalho cotidiano. Isso é uma mudanga
significativa do modelo convencional de autoridade judiciaria, que escala o
julgamento imparcial como sem emocdo, enfatizando a razio sobre o sentimento
e as regras legais sobre as emog¢des (Bandes 2001, Bandes e Blumenthal 2012,
Bergman Blix e Wettergren 2016, Maroney 2011a, 2011b). Nesse modelo,
presume-se que as emocoes sio politicas, instaveis, pessoals e irracionais,
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comprometendo, portanto, o exercicio imparcial da autoridade judiciaria.
Contudo, existem demandas sobre as autoridades judiciarias para assumirem o
trabalho emocional que requer um tipo de esfor¢o nio antecipado pelas descri¢des
convencionais de autoridade judiciaria.

TRABALHO EMOCIONAL
E TRABALHO JUDICIAL

“A  administracio de emog¢des se refere as estratégias cognitivas,
comportamentais e expressivas que os individuos utilizam para alinhar suas
experiéncias e expressdes emocionais com regras sentimentais culturamente
ordenadas” (Lively 2008: 288, énfases omitidas). Regras sentimentais sio normas
implicitas e compartilhadas sobre sentimentos apropriados e demonstra¢io de
emocgodes, em situacdes ou arranjos especificos (Wettergren e Bergman Blix 2016).
A conformidade com as regras sentimentais “exige que se induza ou se suprima
sentimentos para sustentar o semblante externo, o qual produz o estado mental
apropriado nos outros” (Hochschild 1983: 7). O trabalho emocional tem
dimensoes multiplas: a primeira é a experiéncia emocional individual, subjetiva,
geralmente psicologica, associada com uma demonstracio externa especifica, talvez
espontanea. Muitas conceituagdes de emogodes descrevem a mudanga fisiologica na
resposta a um evento ou uma situagao que gera ou provoca a emog¢ao (Gross 2015).
Outros veem as emog¢des como o produto da interagdo social, em vez de uma
reacdo provocada, e reconhecem que as emocdes exigem uma categorizagio
cultural que utiliza linguagem, discursos e narrativas, assim como normas e regras
sentimentais que especificam, regulam e dio forma 3 experiéncia e a demonstragio
das emog¢des adequadas (Feldman Barrett 2017, Lively 2008, Lively e Weed 2014).

Algumas discussoes sobre emogoes e trabalho judicial enfatizam o estresse e a
exaustdo (Baillot, Cowan e Munro 2013, Flores et al. 2009, Kirby 1995, 2013,
Schrever 2015, Wilmouth 2018), e sio tépicos de conferéncias judiciais e de
desenvolvimento profissional. Todavia, as emocdes e a demonstragio de especificas
emocdes podem ser recursos importantes para autoridades judiciarias administrarem
seu trabalho cotidiano. As emog¢des sio praticas que podem ser estrategicamente
orientadas a conclusio de tarefas e objetivos cotidianos, mas nido necessariamente
em “um sentido superficialmente instrumental” (Scheer 2012: 203). Apesar disso,
autoridades judiciarias nio tém muita orientagio quanto as regras sentimentais.
Como observa Travers: “Quase nio ha supervisio administrativa, a exce¢ao do fato
de que decisdes podem ser recorridas com bases legais” (2017: 329; ver também
Hochschild 1983). Declaragdes genéricas de comportamento e porte judiciais
esperados estio contidas em manuais de conduta judicial, assim como em artefatos
judiciais, incluindo casos de apelacdo, textos ndo judiciais, discursos judiciais e, mais
implicitamente, como parte da socializa¢do profissional. Por exemplo, os Principios
de Conduta Judicial de Bangalore (Bangalore Principles of Judicial Conduct)
estabelecem que:
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Um juiz deve manter a ordem e o decoro em todos os procedimentos
perante o tribunal e ser paciente, digno e cortés com relacio aos
litigantes, jurados, testemunhas, advogados ¢ outros com quem lide o
juiz em capacidade oficial. O juiz deve exigir conduta similar de
representantes legais, servidores do tribunal e outros sujeitos a influéncia,
a dire¢do e ao controle do juiz. (United Nations Office on Drugs and
Crime 2002: [6.6])

Embora essa declaracio nio mencione explicitamente as emogoes, manter o
decoro, a paciéncia, a dignidade e a cortesia pode envolver consideraveis trabalho
emocional e administracio de sentimentos da parte da autoridade judiciaria e de
outros na sala de audiéncias (Roach Anleu et al. 2018).

A demonstragio de qualidades relacionadas a emogodes especificas e o trabalho
de emocodes necessario para se alcancar a demonstracio desejada podem ser um
aspecto importante da comunicacio. A juiza seguinte reflete sobre sua nomeacio
anterior como magistrada, quando ela:

[-..] lidava com uma grande variedade de pessoas de todos os tipos de
antecedentes, entdo vocé tinha que ser capaz de conversar com as
pessoas, voce tinha que cuidar para que vocé nio estivesse falando de
forma condescendente com as pessoas — especialmente se elas nio fossem
todas tdo bem instruidas, entio eu acredito que uma capacidade de
comunicar com as pessoas a sua frente é prioridade na lista do essencial.
Vocé tem um monte de juizes que podem ser abominavelmente rudes
com as pessoas ¢ eu nunca entendi muito bem o que eles conseguem ao
fazer isso, mas, para mim, nunca existe razao para ser rude com as pessoas.
Vocé deve sempre ser civil com qualquer um, nio importa quio rude
eles sejam com vocé no tribunal. Nio é desculpa ser rude com elas de
volta, entio, todos esses tipos de coisas, penso eu, pertencem a
habilidades de tipo interpessoal ¢ eu acho que é importante para qualquer
juiz ou magistrado lidar dessa maneira. (E18)

Esse comentario enfatiza a importancia da comunicag¢ao no trabalho judicial.
Nos tribunais inferiores, a diversidade de pessoas cria uma necessidade de “cuidar
para que voceé nao [esteja] falando de forma condescendente com as pessoas”. Ao
mesmo tempo, ela aconselha que “voceé deve sempre ser civil a qualquer um, nio
importa quio rude eles sejam com vocé no tribunal”. Embora essa entrevistada nio
utilize o termo cortesia, seus comentarios sugerem sua importancia, implicitamente
contemplando isso como uma estratégia de administracao de emocdes, ainda que
ela nio nomeie emogdes especificas. Nio “falar de forma condescendente” e
“sempre ser civil” pode ter o efeito de reduzir, nos acusados (e em outros), as
sensacOes de marginalizacdo, alienagio e raiva e frustracio associadas (ver também
Ward 2017). Isso envolve um ato delicado de equilibrio — nio “falar de forma
condescendente” ao mesmo tempo em que se manter “civil” e acima do conflito,
independente da rudeza dos outros no tribunal. Essa autoridade judiciaria
reconhece que outros fazem seu trabalho de maneira diferente: “vocé tem um
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monte de juizes que podem ser abominavelmente rudes com as pessoas”. Isso ressoa
com as descobertas anteriores de Carlen, que apresentam as formas geralmente
desdenhosas, sarcasticas e rudes pelas quais os magistrados repreendem os acusados
(Carlen 1974). Uma recente investigacao da Crown Court da Inglaterra e do Pais de
Gales também identificou que alguns acusados relataram passar por comportamento
judicial rude ou desdenhoso (Jacobson, Hunter e Kirby 2015). O trabalho de
emocdes, incluindo a demonstragio de cortesia, pode exigir recursos diversos,
incluindo porte externo, diferentes maneiras de comunicar decisdes e humor.

RECURSOS PARA A
ADMINISTRACAO DE EMOGOES

Autoridades judiciarias podem empregar uma variedade de emocgdes,
demonstra¢oes emotivas e praticas emotivas relacionadas como parte de seu oficio
no tribunal, incluindo o porte, a forma como as decisdes sio comunicadas e o uso
de humor.

PORTE

Um porte judicial que extirpa ou minimiza a demonstracao de emoc¢des pode
ser uma estratégia para comunicar um entendimento convencional de
imparcialidade (Geyh 2013). Para Goffman, o porte ¢ um

elemento do comportamento cerimonial do individuo tipicamente
expresso por meio da postura, da vestimenta e das maneiras [...] o
individuo que se porta “bem” ou “adequadamente” demonstra esses
atributos como: discri¢ao e sinceridade; modéstia nas afirmac¢des sobre si;
espirito  esportivo; controle da fala e dos movimentos fisicos;
autocontrole sobre suas emogdes, seus apetites, ¢ seus desejos; postura
sob pressao; e assim por diante. (1956: 489)

Os Comentarios sobre os Principios de Conduta Judicial de Bangalore especificam
que: “O porte de um juiz ¢ crucial para manter sua imparcialidade porque ¢ o que
os outros veem. O porte inadequado pode minar o processo judicial ao transmitir
uma impressdo de parcialidade ou indiferenc¢a” (United Nations Office on Drugs
and Crime 2007: [213]).

O Estudo Nacional de Observacio dos Tribunais, conduzido nos tribunais
inferiores na Australia, identifica que, esmagadoramente, o porte dos magistrados
era rotineiro, impessoal ou sistematico (74% de todas as interacoes gravadas). Esse
porte reflete o minimo envolvimento pessoal aparente com pouca, ou ndo visivel,
demonstragio emocional ou afetiva. Os magistrados por vezes eram pacientes e
corteses (16% das intera¢des), ocasionalmente pareciam impacientes, apressados,
desatenciosos ou entediados (6% das interacdes) e muito raramente eram simpaticos
ou amaveis (2% das interacdes) ou duros, rudes e condescendentes (2% das
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interacdes) (Mack e Roach Anleu 2010; ver também Hunter 2005, Mileski 1971,
Ptacek 1999). Uma autoridade judiciaria enfatiza a importancia de ndo demonstrar
emogoes visiveis:

Eu ndo tenho nenhum grande desejo de chorar no tribunal e eu acho
que sio os anos de tribunal, umm, e eu penso que as pessoas tém que
lembrar que, como uma autoridade judicidria, vocé estd sentada 12 em
cima, todo mundo vé o que vocé faz. Todo mundo vé se vocé esta, tipo,
largada ou sentada ou nio tomando notas. Entio, vocé se acostuma a
isso, umm, ¢ eu realmente acho, e eu espero nio chorar no tribunal
algum dia, mas eu acredito que é importante nao fazer isso. Nio entrar
num colapso do mesmo tipo do estado emocional e realmente apenas
tentar e manter o controle quando vocé puder porque todo mundo esta
olhando para vocé para manter o controle e eu acho que é realmente
importante que, se vocé fosse comegar a chorar ou fosse ficar um pouco
sentida, entdo, eu acredito que a confianca das pessoas em sua capacidade
de nao desabar realmente afetaria as pessoas. (E31)

Esse excerto mostra os limites de sua demonstragio de emocdes: “eu espero
nio chorar no tribunal algum dia, mas eu acredito que é importante ndo fazer isso”.
Ela considera a demonstragao de um porte controlado e calmo como essencial para
a credibilidade e o reconhecimento da “capacidade”. Uma demonstrag¢io de calma,
de ndo entrar em colapso do “mesmo tipo do estado emocional”, é importante
para a confianca publica. A magistrada pode também estar se referindo a uma
perceptivel diferenca de género (ou esteredtipo): a demonstracio de emocdes pelo
choro arrisca corroer a autoridade judiciaria de uma mulher mais do que
aconteceria com seus colegas homens, e poderia abalar as percepc¢des de sua
capacidade de “manter o controle” de si e da sala de audiéncias. Administrar a
demonstracao de emoc¢des tem também uma fung¢io didatica; isso comunica
expectativas da conduta apropriada na sala de audiéncias aos participantes,
reforcando ou constituindo as regras sentimentais em operacio. Além disso, ela
demonstra imparcialidade: “Todo mundo vé se voce esta, tipo, largada ou sentada
ou ndo tomando notas”. Os outros na sala de audiéncias podem perceber a “ma
postura” como evidéncia do desinteresse da autoridade judiciaria ou de sentimentos
de tédio ou frustracdo. Nio tomar notas pode expressar desatencio e fazer alguns
participantes passarem raiva, se frustrarem e terem sensacoes de tratamento injusto.

Quando os magistrados interagiam diretamente com o acusado, estivessem ou
nio legalmente representados, eles demonstravam mais paciéncia, comparado com
o seu porte observado, frente a frente, com outros participantes do tribunal —
representantes da acusacdo, defesa. Os entrevistados falaram sobre como eles
demonstram empatia como um aspecto do porte, mas sio cautelosos para fazé-lo
de uma maneira que nio prejudique seus papeis de autoridade judiciaria, de um
tomador de decisGes imparcial. A empatia é uma capacidade ou um “processo
emocional” em vez de uma emoc¢io em si (Wettergren e Blix 2016: 23). A
“empatia exige tanto a habilidade de compartilhar a experiéncia emocional da outra
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pessoa (componente afetivo) quanto um entendimento da experiéncia da outra
pessoa (componente cognitivo)” (Decety e Jackson 2004: 73). Porém, atitudes em
prol do papel de empatia no trabalho judicial sio ambivalentes: um terco dos
magistrados e somente um quarto dos juizes indicam que a empatia é essencial ao
seu trabalho cotidiano (Roach Anleu e Mack 2017).

Um magistrado delineia os limites da empatia e o escopo da experiéncia e da
demonstra¢ao de emocoes no tribunal:

Frequentemente existem matérias que trazem lagrimas aos olhos e eu
penso que meu papel é que, meu papel nio é sentar ali e ter empatia e
chorar com eles, meu papel ¢ ser aquela face do judiciario, aquela face
da comunidade, aquela face que estd reconhecendo aquele pesar sem
participar dele como tal, mas eu também nio acho que ndo ha nada de
muito errado em mostrar que vocé foi afetado pelo que aconteceu. (E17)

Embora esse magistrado admita que as autoridades judiciarias podem ser
emocionalmente afetadas pelo que elas veem e ouvem no tribunal, alguma
indicacio de “que vocé foi afetado pelo que aconteceu” nio necessariamente o
prejudica de ser “a face do judiciario”, desprendido e distanciado, como antecipado
pelo status institucional do juiz. Ele admite uma vontade em demonstrar emogio,
mas nio vai ao ponto de “participar” do pesar das partes. Ou seja, a emogio que
ele demonstra é a emog¢do da comunidade, e isso amarra o papel judicial as
expectativas da comunidade, em vez de as emo¢des no momento.

Varias autoridades judiciarias destacam a importancia de utilizar palavras ou
estilos de comunicagio especificos com participantes nas salas de audiéncias; eles
enfatizam: falar diretamente, nio falar baixo, usar linguagem simples e adotar
emocgdes e comportamentos informais de outros. Uma magistrada associa
explicitamente o tom da voz como uma estratégia para administrar as emoc¢oes dos
outros no tribunal, que passam por “um estado aumentado de ansiedade ou raiva™:

Eu acredito que o seu tom de voz é uma ferramenta muito boa [...] para
alguém que estd em um estado aumentado de ansiedade ou raiva, eu
descobri que se eu baixar minha voz, baixar o tom da minha voz e o
volume, uma vez que se vocé gritar com eles, ficam piores, eles se
tranquilizam também — pelo menos o suficiente para vocé ser capaz de
dizer o que vocé precisa dizer. (E09)

Ela explica que “baixar o tom [...] e o volume” de sua voz é uma maneira de
reduzir o risco de intensificar as expressdes de emog¢des. Subjacente a isso, esta a
busca por manter a ordem e evitar a desordem, da qual a autoridade judiciaria
necessariamente se tornaria parte “se vocé gritar com eles” (cf. Rock 1991, 1993).
Em contraste, um juiz observa:
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Bem, depende do que estd acontecendo e do que a testemunha faz e de
que tipo de pessoa a testemunha é. Se ¢ um homem valentio grande que
comega a gritar, eu grito mais alto, ¢ eu tenho a autoridade para calar
ele, e ele o faz. Se &, digo isso s& para usar estereétipos [...] Se é uma
mulher que esta ficando histérica, eu tento acalma-la, mas com uma voz
firme, vocé sabe, para garantir que ela saiba que ela nio pode continuar
gritando com as partes no tribunal — entio, vocé tem que estar ciente
dos sinais de varias emog¢des. (EO8)

Esse juiz descreve demonstragdes de emogdes altamente visiveis por parte de
participantes do tribunal: gritaria, possiveis expressdes de raiva, frustracio ou
impaciéncia (Maroney 2012). Ele nido indica qualquer preocupacio sobre a escalada
de comportamento indesejado ou inapropriado, mas sustenta que ele “grita mais
alto”. Ele invoca seu status como juiz para administrar emog¢des e controlar o
comportamento dos participantes do tribunal: “eu tenho a autoridade para calar
ele, e ele o faz”. Ele aceita as demandas do trabalho emocional, em vez de delega-
lo: “eu tento acalmi-la”. Ao mesmo tempo, ele considera sua conduta como
normas comunicativas do decoro da sala de audiéncias e das regras sentimentais:
“para garantir que ela saiba que ela nio pode continuar gritando com as partes no
tribunal”.

COMUNICANDO DECISOES

A citagdo no comeco do artigo enfatiza a importancia de se falar diretamente
com um acusado, especialmente durante a decisio. Contudo, a convengio legal é
de que, quando um/uma representante legal estd presente, entio a autoridade
judiciaria se dirigira somente a ele/ela, ndo a pessoa representada, como refletido
no comentario abaixo:

Bem, vocé esta condenando eles e, quero dizer, eu falo diretamente com
eles, quando eu profiro um julgamento, eu falo diretamente com o
acusado e, claro, vocé nio pode, umm, as vezes irei dizer ao advogado
“Vocé se importa se eu falar diretamente com ele?”, umm, e
normalmente as pessoas nio se importam, umm, especialmente se é um
durante um pleito, eles querem tudo o mais aberto possivel. (E31)

Essa autoridade judiciaria mostra um compromisso com a importancia
emocional e pratica de se falar diretamente com alguém sendo sentenciado, assim
como uma ciéncia da norma institucional, ao quase pedir permissio do advogado,
perguntando: “Voceé se importa se eu falar diretamente com ele?” Esse magistrado
ndo estd sozinho ao enfatizar a importancia comunicativa de se falar diretamente.
Dados do Estudo Nacional de Observacgido dos Tribunais na Australia evidenciam
que os magistrados alteram seu comportamento quando comunicam sentencas,
comparado com decisdes nio resolutérias, tal como fian¢a, adiamentos, ou
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resolvendo questdes para outros procedimentos. Aspectos especificos de
comunica¢io que podem mudar sio:

" se o magistrado olha e/ou fala diretamente com o acusado; e
" como esse comportamento varia na presenca de representacio legal.

Em oito de dez decisdes condenatdrias, os magistrados olharam para e/ou
falaram diretamente com o acusado, independente da presenga de um representante
legal de defesa. Em contraste, em decisGes ndo resolutorias, olhar e falar variaram
bruscamente dependendo da presenca de um representante legal. Quando um
representante de defesa estava presente, os magistrados olhavam e falavam
diretamente com o acusado menos frequentemente do que quando nao estava
presente um representante de defesa (Roach Anleu e Mack 2015). Essas diferencas
podem, em parte, refletir as pressdes de tempo e o volume de casos nos tribunais
inferiores, que nio permitem comunicacio estendida em decisGes mais rotineiras e
procedimentais.

O ponto-chave é que, na maioria das matérias de sentenca, independente se
um acusado estd legalmente representado, o magistrado fala diretamente com ele
ou ela. Quando a decisdo nio se relaciona a sentenga — por exemplo, determinacgio
de fianca e adiamentos — os magistrados falam diretamente com os acusados muito
menos frequentemente quando eles tém representacio legal. O mesmo padrio se
mantém para magistrados olhando diretamente ao acusado para algo mais que um
olhar de relance.

No entanto, a comunicagao direta com — olhando para ou falando para — um
acusado pode ndo ser necessariamente solidaria ou benigna, e pode provocar
sentimentos de raiva, frustracdo, vergonha ou ansiedade. Fazer contato visual e falar
diretamente pode indicar engajamento ou envolvimento, ou pode ser parte de
persuasio ou uma tentativa de afirmar dominancia, aumentando potencialmente
sentimentos de alienacdo e marginalizagdo. O contettdo e a maneira do que ¢
comunicado sdo cruciais (Mack e Roach Anleu 2010, 2012).

Acusados (representados ou nio) nio sio os Gnicos participantes do tribunal
emocionalmente exigentes com os quais as autoridades judiciarias devem
administrar comunicacdes e emogdes:

Nos temos um monte de pessoas dificeis diante de nés no tribunal, nao
s acusados, mas também alguns [...] advogados muito desqualificados, e
as vezes ¢ bastante dificil lidar com eles e dificil nio ser rude, mas nods
temos que tentar [...] eu também acho que existe uma tensio entre o
julgamento passivo e ativo, e, se voce sO se senta 1a passivamente, vocé
pode ficar 14 por trés vezes a por¢io de tempo que realmente toma, e
nds nao temos esse luxo — se isso ¢ um luxo. (E09)
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Nesse comentario, a magistrada delineia o trabalho emocional e o esforco em
administrar suas proprias emogoes. A declaragdo de que “as vezes é bastante dificil
lidar com eles” (advogados desqualificados), talvez insinue que ela experimenta
frustracio e se sente impaciente: ¢ um esforco “niao ser rude”; ser rude pode
provocar sentimentos hostis nos advogados, assim como pode violar normas éticas,
“mas nos temos que tentar’. A magistrada identifica que ndo intervir, “senta[ndo]
12 passivamente”, poderia significar que as questdes tomam “trés vezes a por¢io de
tempo”, e assim gerar frustracio e sentimentos de impaciéncia em outros
participantes do tribunal. Mesmo nos tribunais superiores, onde a interagio ocorre
essencialmente entre juizes e representantes legais, em um formato mais formal,
estruturado e convencional, existem demandas por trabalho emocional. Um juiz
pondera:

[...] nds estivamos falando antes sobre testemunhas e partes ficando
emotivas na sala de audiéncias, mas a coisa toda é/pode ser um contexto
mais amplo que isso. Em outras palavras, como muitos juizes, se eu sou
confrontado por varias horas sem fim por um advogado particularmente
incompetente, eu ficarei irritado. Bem, isso ¢ uma emocio. (EO8; ver
também Tutton, Mack e Roach Anleu 2018)

HUMOR

Uma estratégia que autoridades judiciarias utilizam para administrar alguns dos
aspectos emocionais do trabalho cotidiano e para comunicar seus entendimentos
do papel judicial e das relagdes esperadas com outros participantes da sala de
audiéncias é o humor. Mais de metade das autoridades judiciarias australianas
(magistrados e juizes) considera o senso de humor uma qualidade essencial ou
muito importante para seu trabalho cotidiano (Roach Anleu e Mack 2017).
Embora algumas autoridades judiciirias reconhe¢am algum escopo para o humor,
muito veem o humor na sala de audiéncias como arriscado ou inapropriado, dada
a seriedade dos procedimentos legais (Roach Anleu, Mack e Tutton 2014).

As pesquisas sobre o humor na sala de audiéncias geralmente investigam a
interacdo entre a autoridade judiciaria e o acusado (Bergman Blix e Wettergren
2018, Roach Anleu e Mack 2018, Scarduzio 2011). O humor judicial
frequentemente assume a forma de uma “astlicia espontanea [que| se desenvolve
na imediatidade do momento” (Milner Davis e Simpson 2001: 328). O uso do
humor poder ser tanto inclusivo, como uma tentativa de tornar o processo legal
mais compreensivel ao acusado, quanto excludente, refor¢cando o status estranho
do acusado (Carlen 1976a, 1976b; Scarduzio 2011). O estudo de Carlen (1974,
1976a, 1976b) sobre as magistrates’ courts inglesas demonstra a maneira como a risada
e a brincadeira entre o magistrado e o promotor (policial) efetivamente
marginalizam acusados (nio representados), desacreditando suas tentativas de
oferecer explicacdes alternativas. Nesses casos, o humor gera controle social ao
proporcionar uma puni¢ao adicional na forma de zombaria e humilha¢io — o que
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pode ser experimentado como humoristico a (alguns) participantes regulares do
tribunal, mas como repressivo pelos acusados e alguns outros (Roach Anleu e Mack
2017).

O acusado nio é o unico objeto do humor judicial; frequentemente ele é
dirigido aos membros da profissao legal (Hobbs 2007, Maroney 2012, Milner Davis
e Roach Anleu 2018, Moran 2018). O uso do humor pode comunicar uma
informag¢do importante aos participantes da sala de audiéncias e administrar varias
emocoes. Conversas humoristicas podem ter fungdes praticas ao ajudar no fluxo de
trabalho e nos processos organizacionais, assim como no significado normativo ao
identificar a conduta ou a emogido apropriada e reforgar hierarquias de status,
especialmente a posicio da autoridade judiciaria na sala de audiéncias (Bergman
Blix e Wettergren 2018, Roach Anleu e Mack 2018).

No Estudo Nacional de Observacido dos Tribunais, os magistrados utilizavam
um humor que parecia voltado a alcangar resultados praticos, como quebrar o gelo,
ou estender qualidades humanas e pessoais aos procedimentos legais impessoais.
Gracejos humoristicos, incluindo humor autodepreciativo, podem ser uma maneira
de administrar sentimentos de ansiedade, até de medo, do acusado; ou os
sentimentos de frustracio e impaciéncia do préprio magistrado, decorrentes de
pedidos madltiplos de adiamentos, de um acusado ausente ou de papelada
incompleta (Mack, Roach Anleu e Tutton 2014).

O seguinte magistrado descreve a maneira como o humor poder ser um
“disjuntor”, talvez administrando sentimentos de incerteza ou ansiedade, e
apresenta o magistrado como “humano”, aludindo a possibilidade de que o humor
¢ uma forma de administrar as emoc¢des da propria autoridade judiciaria.

Mesmo na sala de audiéncias, tipo, eu usaria o humor bastante
frequentemente, umm, as vezes somente um pouquinho como disjuntor,
mas outras vezes apenas para ser humano. Vocé sabe, como se acontece
algo engracado, [...] é inatil ser todo austero e inflexivel na bancada
enquanto todos os outros estio dando risada — tipo, vocé sabe, se isso
nio esta ofendendo ninguém e se nao é inapropriado, bem, entdo, voceé
sabe, eu nao vejo nenhum problema em dar risada também, ou, vocé
sabe, ocasionalmente fazer um gracejo ou algo que é, umm, novamente
nao inapropriado [...] Eu provavelmente me inclino mais a usar o humor
do que a ficar distante dele — mas, eu acho que é importante —; isso
mostra que vocé é humano para todo mundo ¢ que vocé tem um pouco
de senso de humor e que vocé nio ¢ inflexivel e, umm, mas, vocé sabe,
eu acredito que isso, tipo, ajuda sim a lidar um pouco também. (E34)

Essa citacio demonstra as dimensdes comunicativas de “dar risada”; ela mostra
que a autoridade judiciaria nio € “toda austera e inflexivel”, ou impessoal, distante
¢ desinteressada, mas, ao contrario, “isso mostra que vocé ¢ humano [...] e que
vocé ndo ¢é inflexivel”. Esses comentarios indicam uma reflexdo sobre os limites
dos usos e tipos de humor e consciéncia das regras sentimentais. “Se acontece algo
engracado” sugere que a forma de humor nio é uma piada premeditada ou
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preparada, mas surge quase naturalmente das interacdes na sala de audiéncias. E
importante que a risada ou o humor “nio [esteja] ofendendo ninguém e nio [seja]
inapropriado”, ndo violando, assim, as normas de imparcialidade, decoro e respeito.

Essas interagdes humoristicas podem ser bem breves, enquanto também
estabelecem expectativas para os advogados, tendo, assim, uma dimensio
normativa, como indica esse excerto transcrito:

M: Voce representa a Srta. Graham?

RD: Sim.

M: Ela esta em algum lugar aqui? [referindo-se a acusada]

RD: Ela estd, eu acho que ela estava 1a embaixo, na area do calabougo.
M: Eu nio sabia que nds tinhamos uma area de calabougo nesse tribunal.
RD: E s6 uma sensacio.

M: Qual?

RD: E s6 uma sensacio que vocé tem 14 embaixo.

M: Embaixo das escadas?

RD: Embaixo das escadas.

[Nenhum comparecimento da acusada

M: Eu vou me retirar, vocé pode procuri-la, ela deve estar 14 fora.
RD: Obrigado, Meritissimo.

[M = Magistrado; RD = Representante da Defesa]

Enquanto o representante da defesa inicia o humor ao se referir a “area do
calabouco”, o magistrado continua a metafora, e a interagio possibilita algum
tempo para a acusada chegar. Porém, o magistrado interrompe o tempo de espera
e especifica ao advogado: “vocé pode procuri-la, ela deve estar 14 fora”. E
responsabilidade do advogado localizar a cliente, e ndo uma tarefa dos outros
participantes do tribunal; e a autoridade judiciaria nio ird esperar ela aparecer, e
deseja que a lista continue andando.

CONCLUSAO

O trabalho emocional judicial é comunicativo. Através de demonstracdes de
cortesia e respeito, autoridades judiciirias transmitem expectativas de
comportamento e conduta. Essas demonstracdes podem ser manifestas por meio
do falar com e do olhar diretamente para os participantes da sala de audiéncias,
utilizando linguagem nao juridica, adotando um estilo mais informal e uma
variedade de portes. Contudo, o olhar e a fala diretos ou a informalidade também
podem abarcar gritos e rudeza, deixando possivelmente os participantes se sentindo
marginalizados, frustrados, irritados e impotentes.

As emocdes e o trabalho emocional estio incorporados nas relacdes e
intera¢des sociais que ocorrem no contexto da sala de audiéncias. Apesar do
modelo convencional de autoridade judicial, que exige um julgamento
desapaixonado, sem emog¢des, impessoal e desinteressado, o trabalho judicial
cotidiano pode ser emocionalmente denso. Autoridades judiciarias, especialmente
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nos tribunais inferiores, se encontram com participantes — acusados, litigantes,
vitimas, testemunhas, profissionais do direito — que experimentam e expressam
varias emogoes, incluindo raiva, medo, vergonha, ansiedade, constrangimento ou
repulsa, e as vezes emog¢des mais positivas de alivio e satisfacdo. Autoridades
judiciarias podem elas proprias passar por raiva, frustracdo, tristeza, simpatia, repulsa
e outros sentimentos como orgulho e lealdade. Elas devem administrar suas proprias
emocdes para demonstrar uma expressao externa especifica, especialmente o porte
judicial esperado de auséncia de emocgdes.

A natureza e o escopo das emocdes judiciais e do trabalho emocional sio
configurados pelas pressdes organizacionais, como o grande namero de acusados
nio representados e longas listas de casos, caracteristico dos tribunais inferiores,
assim como por fatores institucionais, especialmente os requisitos legais formais do
papel judicial. Estratégias judiciais alternativas podem exigir uma comunica¢ao
judicial mais direta com os participantes do tribunal e oferecer um consideravel
potencial para uma intera¢do aprimorada na sala de audiéncias. Pesquisas empiricas
demonstram que traduzir a norma judicial essencial da imparcialidade em pratica
na sala de audiéncias depende, em parte, das emocdes e do trabalho emocional.

NOTAS

' No6s agradecemos o apoio de financiamento, financeiro ¢ outros do Conselho de Pesquisa
Australiano (Australian Research Council) (LP0210306, LP0669168, DP0665198, DP1096888,
DP150103663), da Universidade de Flinders, assim como do Instituto Australasiano de
Administracio Judicial (Awustralasian Institute of Judicial Administration), da Associacdo dos
Magistrados Australianos (Association of Australian Magistrates) ¢ de muitos tribunais e suas
autoridades judiciarias. No&s agradecemos também a varios assistentes de pesquisa e
administrativos, ao longo do curso da pesquisa, especialmente Rhiannon Davies, Colleen
deLaine, Jordan Tutton ¢ Rae Wood. Todas as fases dessa pesquisa que envolveram sujeitos
humanos foram aprovadas pelo Comité de Etica em Pesquisa Social e Comportamental da
Universidade de Flinders. Versdes anteriores desse capitulo foram apresentadas no Workshop de
Pesquisa em Direito, Razio e Emocgio (Law, Reason & Emotion Research Workshop), da Faculdade
de Direito, da Universidade de New South Wales, em 16 de mar¢o de 2016, e no Simpdsio
Comunicando a Justica (Communicating Justice Symposium), da Universidade de Strathclyde, em
Glasgow, Escocia, em 10 de outubro de 2017. Agradecemos as perguntas ¢ os comentarios de
muitos dos participantes desses eventos.

2 Ver a nota do Capitulo 1 sobre a traducio de courts, para esta coletanea. (NT)

’ As entrevistas foram realizadas com 38 autoridades judiciarias — 17 magistrados, 21 juizes; 19
homens e 19 mulheres em tribunais estaduais — por toda a Australia, entre agosto de 2012 e
dezembro de 2013, variando em extensio de 25 minutos a uma hora e 33 minutos. A maioria
foi conduzida na sala das autoridades judiciarias. As perguntas do questionirio eram abertas,
permitindo que os entrevistados discutissem uma ampla variedade de questdes de suas proprias
perspectivas e em suas proprias palavras, baseado em suas experiéncias e seus conhecimentos. As
entrevistas foram mais em estilo de conversa do que um formato de pergunta e resposta. Havia
um amplo escopo para respostas de sondagem para buscar mais informagdes (Silverman 2013).
Durante a entrevista, buscou-se o consentimento do entrevistado para registro do audio e
anotagdo escrita. A excecao de dois entrevistados, todos consentiram em serem gravados; ¢ todos
os entrevistados concordaram com as anotacdes escritas. As entrevistas que foram registradas em
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dudio foram inteiramente transcritas no Projeto de Pesquisa Judicial, para maximizar a exatidio
e a confidencialidade. Foi utilizado o pacote de programas NVivo para organizar, analisar e
examinar relagdes nesses dados nio numéricos e ricos em texto. Cada entrevistado recebeu um
numero distinto, indicado por E## [no original, [##], como indicado pela designacio (E19)
para esse excerto. As citacdes sdo literais, com todos os nomes alterados e qualquer informacio
identificadora deletada.

* Geralmente, na Australia, o termo “magistrado” se refere a autoridades judiciarias em tribunais
inferiores. “Juiz” se refere aqueles que presidem tribunais estaduais, territoriais ou nacionais
superiores (intermediarios ou supremo) — exceto no Territdério do Norte, onde os magistrados
receberam o titulo de “juiz”, em 2016. A Australia é um sistema politico e legal federal, com um
sistema de tribunais separado para cada um dos seis estados e dois territorios, ¢ também tribunais
nacionais. O tribunal de primeira instincia no sistema estadual/territorial é chamado de
magistrates’ court — exceto em New South Wales e no Territério do Norte, onde o tribunal ¢
chamado de tribunal local. Os magistrados australianos sdo autoridades judiciarias remuneradas,
com qualificacdes legais, e nomeados até uma idade de aposentadoria fixada em lei. O capitulo
usa o termo “autoridade judicidria” para incluir tanto magistrados quanto juizes.

> O estudo envolveu a observagio de 27 magistrados, em 30 diferentes sessdes dos tribunais, em
20 diferentes locais, resultando em dados sobre 1.287 matérias individuais em diferentes estagios
de seu progresso. Utilizando uma planilha de codigos impressa, dois observadores registraram
aspectos da expressio emocional dos magistrados, ou a sua falta, a interacdo com outros na sala
de audiéncias, incluindo o acusado quando presente, e o procedimento e a decisio do magistrado
(Mack e Roach Anleu 2010). Levando em conta o tom de voz, a linguagem utilizada, a expressao
facial e a linguagem corporal, os observadores caracterizavam o porte de um magistrado como
simpatico, paciente/cortes, rotineiro/impessoal, impaciente/desatencioso ou
duro/condescendente/rude. Algumas informacdes, como os detalhes da(s) infracio(des) ou dados
demograficos dos acusados, foram obtidas dos registros dos tribunais. Em todas as jurisdi¢oes,
salvo uma (onde os procedimentos nio sio registrados em audio), foram obtidas as transcri¢des
dos procedimentos do tribunal.

® Apesar do entusiasmo pela justica procedimental, os criticos levantam preocupacdes sobre
justeza legal. Se os usudrios dos tribunais sentem que a autoridade judiciiria os tratou com
respeito, manifestou paciéncia e ouviu suas historias, entio eles nio podem questionar resultados
injustos ou legalmente incorretos. Outros vio além e sugerem que aqueles em autoridade —
policiais, juizes — adotam potencialmente elementos da justica procedimental instrumentalmente
como “uma forma barata de cooptar cidadios e os distrair dos resultados, que, por critérios
normativos, podem ser considerados substancialmente injustos ou parciais” (MacCoun 2005:
189). Para alguns usuarios dos tribunais, o processo importa menos do que os resultados. Um
recente estudo da Crown Court da Inglaterra ¢ do Pais de Gales identifica que alguns acusados
viram a polidez judicial como uma “fachada”, ao passo que vitimas ¢ testemunhas elogiaram os
juizes por seu tratamento atencioso ou gentil (Jacobson, Hunter e Kirby 2015: 189).

7 Alguns pesquisadores concluem que tribunais resolvedores de problemas, e as premissas
subjacentes da justi¢a terapéutica, nio s20 menos punitivos que os tribunais tradicionais, e, de
fato, podem implicar mais vigilancia e controle social do que as penas convencionais (Hannah-
Moffat ¢ Mauruto 2012, Moore 2007).
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